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Communication



Communication

Un interlocuteur unique pour tous vos dossiers
-
Ligne directe et mail attitré de vos chargés de
recouvrement 
-
Rapport mensuel avec statistiques
-
Suivi de vos dossiers via notre plateforme sécurisée
 



Suivi de vos
dossiers et
reporting

Paris Contentieux sait que la remontée d’informations est incontournable

Afin de vous assurer une parfaite réactivité et indépendance de nos services sur
cette partie, nous avons mis en place différents outils de reporting : 

Envoi d’un tableau reporting sur mesure selon vos besoins

Suivi via notre plateforme internet (statistiques, taux de recouvrement, honoraires,
point sur les dossiers au cas par cas…)

1 responsable dédié pour toute remontés d’informations (Reporting, Dossier en attente
ou contesté, facturations....)

Il est important de rappeler que notre taux de recouvrement dépendra également de
la réactivité des équipes de notre client à répondre à nos demandes (transmission de
pièces, réponse à une ou plusieurs contestations, acceptation d’un
échéancier…)



REPORTING
MENSUEL



Gestion
des
contrats et
Reporting

 L’ensemble de nos reportings seront adressés par fichier électronique aux destinataires
souhaités à une fréquence décidée ensemble. 

Nous avons mis en place depuis début 2023 un nouvel outil de reporting mensuel.

Celui ci est un tableau croisé dynamique vous permettant d'avoir une interactivité sur
les informations recherchés.

Celui ci est personnalisable a 100% selon vos besoins

Il vous sera transmis chaque première semaine du mois reprenant toute les
informations importantes de vos dossiers confiés.

Notre plateforme en ligne des suivis des dossiers permet également l’extraction de
reporting disponible 24/24 et 7/7 au format Excel, CSV, et PDF.

En plus des reportings, votre commercial Stéphane Sinquin sera totalement disponible
afin de répondre à vos besoins et demandes, de fluidifier l’information entre les équipes
si nécessaire et sera disponible pour la mise en place de réunion physique ou par Visio
afin de vous remonter toutes les informations nécessaires.



Suivi de performance mensuel de vos dossiers

Celui est décomposé en 5 Rubriques : 

Tableau de Bord :                         Résumé concernant vos dossiers

Répartition de vos dossiers:     Répartition des dossiers confiés selon leur état 

Suivi par position :                      Répartition de vos dossiers en fonction de leur code position

Versement Mensuel :                 Reprise de tous les versements reçus dans le mois

Données :                                      Possibilité de retravailler les données si besoin, de filtrer les dossiers (En attente, chez avocats...)

Vos contacts :                               Coordonnées de vos chargés de recouvrement



Suivi de performance mensuel de vos dossiers

IMPORTANT

Le tableau croisé dynamique est 100% personnalisable selon vos besoins.

D'un simple clic, vous pourrez:

Choisir de n'afficher que les dossiers confiés pour une entité, ou pour le Groupe CCI complet
Visualiser les dossiers uniquement clos, uniquement ouvert, ou les deux en même temps.
Visualiser les dossiers confiés par date de création du dossier ou pour toute les années de notre partenariat
Visualiser les dossiers directement selon les pays concernés (Italie, Espagne, UK, USA, France, Pologne)

Nous restons à votre disposition si nous devons adapter le tableau croisé dynamique a des demandes particulières.

 



Suivi de performance mensuel de vos dossiers



PAGE 2 : TABLEAU DE BORD



PAGE 3 : DOSSIER PAR POSITION



Onglet N°4: REPARTITION AMIABLE / JUDICIAIRE



Suivi de performance mensuel de vos dossiers

- Onglet N°5 : Versement Mensuel

Il s'agit de tous les versements qui ont eu lieu durant le mois.

Le tableau des versements est personnalisable a 100%, nous pouvons vous faire apparaitre toutes les informations
que vous jugerez utiles.

Celui présenté n'est qu'un exemple afin d'illustrer le tableau.

 



SUIVI EN LIGNE

www.paris-contentieux.fr

Espace Client



Votre accès privilégié au portail Paris Contentieux

Un accès permanent à
vos dossiers

 

Un code personnel et
confidentiel

 

Vous contrôlez vous même
l’évolution du dossier, grâce

aux commentaires en ligne du
chargé de clientèle

 

Echangez en temps réel avec
votre chargé de clientèle

Commentaires, pièces des
dossiers…

 

www.paris-contentieux.fr



Suivi de dossier en ligne via notre site Paris Contentieux



Gestion des
créances publiques

à l'amiable :
préambule

Il est à noter que ces créances sont prescrites par 4 ans.

Chorus : qui est la plateforme pour le dépôt des dossiers pour obtenir le
règlement des factures 
Doivent être déposés notamment : 

-Le bon de commande
-Le PV de réception si travaux 
-Les factures comprenant les numéros de EJ. 

Et Chorus vous délivre un certificat de dépôt avec un numéro d’enregistrement.

Un identifiant et un mot de passe vous seront communiqués
par Paris Contentieux afin de vous identifier sur le site 
                                  www.arpege-online.fr

https://app.arpege-online.fr/fr/users?q%5Bs%5D=id+desc


Gestion des
créances publiques

à l'amiable :
préambule

                          ARPEGE ONLINE est décomposé en 5 onglets distincts afin de vous faciliter la navigation : 

ACCUEIL - Récapitulatif de votre portefeuille

DOSSIERS - Toutes les informations concernant vos dossiers

VERSEMENTS - La liste de tous les versements reçus à ce jour

MESSAGES - Communication entre vous et votre chargé de recouvrement Paris Contentieux

STATISTIQUES - Graphique reprenant la totalité de votre portefeuille décomposé par codes position du dossier



Gestion des
créances publiques

à l'amiable :
préambule

Il s’agit de votre porte d’entrée sur la plateforme.
Cela vous permet en un rapide coup d’oeil de retrouver les informations importantes  telles que : 

La liste des messages envoyés par votre chargé de recouvrement et en attente d’un retour de vos services
La liste des derniers versements reçus dans vos dossiers
Liste des informations à transmettre dans vos dossiers (documents, informations...)



Gestion des
créances publiques

à l'amiable :
préambule

Onglet DOSSIERS

Permet de consulter la totalité de vos dossiers
Possibilité de voir les détails pour chaque dossier 
Envoi de nouveau message à votre chargé de recouvrement directement via la plateforme online



Gestion des
créances publiques

à l'amiable :
préambule

Vue détaillé d’un dossier

Information concernant le débiteur
Montant en principal confié + accessoires
Montant restant à payer en principal + accessoires



Gestion des
créances publiques

à l'amiable :
préambule

Facture(s) à recouvrer 
Versement détaillé par dossier
Message entre vos équipes et votre chargé de recouvrement
Historique des positions dans le dossier
Rapport d’enquète s’il y en a

Vue détaillé d’un dossier Echéanciers en cours
Documents dématérialisés (Décision de justice,
Certificat irrecouvrabilité...)
Montant des frais judiciaires ou d’huissiers s’il y
en a
Débours s’ils existent



Gestion des
créances publiques

à l'amiable :
préambule

Il s’agit de la vue de la “vie” de votre dossier à travers le temps. 
Les actions significatives y sont inscrits par nos agents afin de vous apporter le maximum de transparence sur
les actions éfféctués dans votre dossier.

Celui ci est visible dans chaque dossier dans la rubrique : Historique du dossier.

BLOC NOTE DOSSIER



Gestion des
créances publiques

à l'amiable :
préambule

ONGLET VERSEMENT

Informations sur tous les versements de votre portefeuille
Possibilités de trier, de rechercher un versement (Critères de recherche en haut à gauche de chaque page)
Possibilité d’exporter au formal pdf - excel ou CSV (Exporter en bas de chaque page)



Gestion des
créances publiques

à l'amiable :
préambule

Il s’agit de tous les échanges entre vous et votre chargé de recouvrement concernant la vie de votre dossier: 

Dossier contesté
Confirmation de règlement
Besoin de pièce(s) complémentaire(s)
Information que vous souhaitez rajouter au dossier

Pour chaque nouveau message déposé par nos équipes, une notification vous sera envoyée sur votre boite mail

ONGLET MESSAGE



Gestion des
créances publiques

à l'amiable :
préambule

Onglet “Statistique”

Vous pouvez accéder à la totalité de vos dossiers par code position en cliquant sur la rubrique souhaité dans le
graphique.



SYNTHESE
COMMUNICATION

1 Responsable pour le suivi des dossiers, les reportings, et toutes
informations nécéssaires au bon déroulement du dossier (Stéphane
Sinquin)

1 Responsable dédié pour tous vos dossiers amiable

1 Responsable dédié pour vos dossiers en procédure judiciaire 

Reporting personnalisable sous forme de tableau dynamique 100%
personnalisable selon vos besoins

Mise à disposition de notre espace client pour le suivi de vos dossiers en
ligne ou dépot de nouveau document

1 extranet sécurisé permettant le dépot des mises en demeures adréssé par
nos services, une note reprenant les échanges entre Paris Contentieux et la
société débitrice et tout document en rapport à votre dossier seront
déposés par les équipes de Paris Contentieux sur l’extranet



EXTRANET

Au démarrage de la mission, un identifiant et un mot de passe vous seront
communiqués afin d’accéder à un répértoire partagé grace a un identifiant
et un mot de passe sécurisé.

Celui ci permet les interactions suivantes : 

Dépôt des mises en demeures adréssés par nos services
Dépôt d’une note reprenant les échanges entre Paris Contentieux et la
société débitrice
Dépot de tous documents relatifs à une procédure judiciaire ( copie dépot
des requetes, ordonnance, conclusions, décision du tribunal...)
Dépot d’une copie de la déclaration de créance lorsqu’elle est établie.
Compte rendu des rendez vous effectués entre paris Contentieux - Citeo et
ses filiales.

Les documents demandés seront systématiquement intégrés sous 48H maximum  dans notre
extranet par les services de Paris Contentieux



PARIS CONTENTIEUX
INTERNATIONAL


